m REPUBLIKA HRVATSKA
ﬁ Sredis$nji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu

Izvje$c¢e o prethodnom savjetovanju

KLASA: 406-01/21-03/16
URBROJ: 535-03-01/2-22-105

Zagreb, 10. veljaCe 2022. godine

Temeljem Clanka 198. stavak 4. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16), narucitel;,
Sredidnji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu, nastavno na Nacrt dokumentacije o nabavi (u
daljnjem tekstu: Dokumentacija) licenci za koriStenje Microsoftovih softverskih proizvoda i usluga,
objavljenog u Elektroni¢kom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske i na internetskim
stranicama SrediSnjeg drzavnog ureda za srediSnju javnu nabavu, objavljuje

1ZVJESCE O PRETHODNOM SAVJETOVANJU
SA ZAINTERESIRANIM GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA

Narucitel;j: Republika Hrvatska, Sredisnji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu
Adresa: Ulica lvana Luci¢a 8, 10000 Zagreb
OIB: 17683204722

Evidencijski broj nabave: 1/2022
Opis predmeta nabave
Predmet nabave su licence za koriStenje Microsoft softverskih proizvoda i usluga, s tehni¢kim
karakteristikama i ostalim trazenim uvjetima naznacenima u Dokumentaciji o nabavi.
CPV oznaka i naziv: 48000000-8 Programski paketi i informacijski sustavi

48620000-0 Operativni sustavi

48624000-8 Programski paket za operativni sustav osobnog ra¢unala (PC).
Datum pocetka prethodnog savjetovanja: 17. sijeCnja 2022. godine

Datum zavrsSetka prethodnog savjetovanja: 25. sije¢nja 2022. godine

Sastanci tijekom savjetovanja: tijjekom savjetovanja naruditelj nije odrzavao sastanke s
gospodarskim subjektima.

PRIMJEDBE | PRIJEDLOZI GOSPODARSKIH SUBJEKATA TE ODGOVORI NARUCITELJA:

1. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranoq gospodarskoq subjekta:

,U €l. 8 DON-a (str. 7 i 8) u tablici koli¢ina i komponenti profila navedene su koli€ine
odgovarajucéih komponenti profila.

a. Da bi predmet nabave bio uskladen s odredbama Microsoft Enterprise Agreement-a,
odnosno pripadaju¢ih Profila i njihovih Enterprise Proizvod komponenti, ukupne
(agregirane) koli¢ine svih Enterprise Proizvod komponenti u pojedinom Profilu moraju
biti jednake. Neuskladenosti s navedenim odredbama pronadene su u sljede¢im
profilima:

Stranica 1 od 15



m REPUBLIKA HRVATSKA
ﬁ Sredis$nji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu

Izvje$c¢e o prethodnom savjetovanju

i. Profil 7: Koli¢éina Core CAL komponentne (1.563) ne odgovara agregiranim koli¢inama
ostalih komponenti (1.578)

P7 Office PP + WinENT + CC User 1.578
269-12442 OfficeProPlus ALNG SA MVL Plitfrm Office Professional Plus 418
269-12445 OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL Pltfrm Office Professional Plus 1.160
KV3-00353 | WINENTperDVC ALNG SA MVL Pltfrm WIN ENT per DVC 1.468
KV3-00356 \F',\ft':nfmperwc ALNG UpgradeSAPKMVL | \yi\ ENT per DVC 110
W06-01072 | CoreCAL ALNG SA MVL Pitfrm UsrCAL Core CALClient Access 1563

i. Profil 9: Koli¢ina WIN ENT komponentne (12.608) ne odgovara agregiranoj koli€ini Core
CAL komponente (12.658)

P9 WInENT + CC Device 12.658
EntMobandSecE3 Shared Alng MonthlySub Addon, samo uz device
AAA-12531 | Addon ToDveCrCAL Core CAL —
KV3-00368 | WINENTperDVC ALNG SA MVL WIN ENT per DVC 12.608
W06-00021 | CoreCAL ALNG SA MVL DvcCAL core CALClient Access 12,608
W06-00022 | CoreCAL ALNG LicSAPK MVL DvcCAL vore CALCllent Access 50

ii. Profil 10: Agregirana kolicina WIN ENT komponentne (3.405), ne odgovara agregiranoj
koli¢ini Core CAL komponente (3.623)

P10 WInENT + CC User 3.623
KV3-00368 | WINENTperDVC ALNG SA MVL WIN ENT per DVC 2915
KV3-00381 | WINENTperDVC ALNG UpgrdSAPk MVL | WIN ENT per DVG 490
WO0B.00445 | CoreCAL ALNG LicSAPK MVL UsrCAL Core CALClient Access 26
WO0B.-00446 | CoreCAL ALNG SA MVL UsrCAL Core CALClent Access 3597

b. Sukladno gore navedenom, predlazemo niveliranje koli€ina na sljedeci nacin:

i. Profil 7: Povecanje Core CAL komponentne u koli¢ini od 15 kom, dodavanjem dodatne
stavke ,WO06-01066 Core CAL ALng LSA Platform UCAL*“ u profil, kako je prikazano

na slici ispod
P7 Office PP + WIinENT + CC User 1.578
269-12442 |OfficeProPlus ALNG SA MVL Pltfrm Office Professional Plus 418
269-12445 |OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL Pltfrm Office Professional Plus 1.160
KV3-00353 |WINENTperDVC ALNG SA MVL Pitfrm WIN ENT per DVC 1.468
KV3-00356 \’i\::fl:lnliNTperDVC ALNG UpgradeSAPk MVL WIN ENT per DVC 110
W06-01072 |CoreCAL ALNG SA MVL Pltfrm UsrCAL fi‘;;ensceALC"e"‘ Access 1,563
W06-01066 [Core CAL ALng LSA Platform UCAL Core CALClent Access 15

i. Profil 9: Poveéanje WIN ENT komponentne u koli€ini od 50 kom, dodavanjem dodatne
stavke ,KV3-00381 WINENTperDVC ALNG UpgrdSAPk MVL* u profil, kako je prikazano
na slici ispod
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P9 WInENT + CC Device 12.658
EntMobandSecE3 Shared Alng MonthlySub|Addon, samo uz device Core
AAA12531 [ ) ddon ToDveCrCAL CAL 20
KV3-00368 |WINENTperDVC ALNG SA MVL WIN ENT per DVC 12.608
KV3-00381 |WINENTperDVC ALNG UpgrdSAPk MVL  |WIN ENT per DVC 50
W06-00021 |CoreCAL ALNG SA MVL DveCAL S‘C’;isce“c“e"‘ Access 12.608
W06-00022 |CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL gzggwhem Access 50

Profil 10: Povecanje WIN ENT komponentne u koli€ini od 218 kom, postavljanjem
vrijednosti koli¢ine stavke ,KV3-00381 WINENTperDVC ALNG UpgrdSAPk MVL® na
708, kako je prikazano na slici ispod

P10 WinENT + CC User 3623
KV3-00368 |WINENTperDVC ALNG SA MVL WIN ENT per DVC 2915
KV3-00381 |WINENTperDVC ALNG UpgrdSAPK MVL | WIN ENT per DVC 708
W06-00445 |CoreCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 82;;:9ALC|iem Access 26
WO06-00446 |CoreCAL ALNG SA MVL UsrCAL 8‘;;5:"0"9”‘ Access 3597

Nazivi nekih produkata (licenci) u trogkovniku i tablici profila u DON-u (CI. 8, str 7 i 8)
nisu identi¢ni. Konkretno, nazivi produkata s istim kataloskim brojevima u troSkovniku su
tocni, a nazivi iz tablice profila u dokumentaciji su stari (proizvodac ih je u meduvremenu

Tablica Profila u Dokumentaciji, str. 8, profil br 8, kataloSki broj W06-01069, naziv

Stoga je nazive iz tablice profila potrebno usuglasiti sa onima iz troskovnika (prema

C.
zamijenio u cjenicima). Primjerice:
i. TroSkovnik, tablica 1a, Produkt br 1, katalo$ki broj W06-01069, naziv glasi:
“Core CAL ALng SA Platform DCAL”
i.
glasi:
“CoreCAL ALNG SA MVL PItfrm DvcCAL”
kataloSkom broju).*
Odgovor Naruéitelja na prethodne prijedloge/primjedbe:
Naruditelj d

jelomiCno prihvaéa prijedlog gospodarskog subjekta u dijelu u kojem se odnosi na

neuskladenost agregiranih koli¢ina. Narucitelj nece korigirati koliCine na nacin kako je predlozZio

gospodarsk

i subjekt ve¢ Ce zbrajanje koliCina ispraviti na nacin koji je sukladan iskazu potreba i

pravilima licenciranja. Korigirane koli¢ine su sljedeée i takve &e biti ugradene u Dokumentaciju o

nabavi koja ¢ée se objaviti uz obavijest o nadmetanju:
P7 Office PP + WIinENT + CC User 1578
269-12442 OfficeProPlus ALNG SA MVL Pltfrm 418
269-12445 OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL Pltfrm 1160
KV3-00353 WINENTperDVC ALNG SA MVL Pltfrm 1468
KV3-00356 WINENTperDVC ALNG UpgradeSAPk MVLPItfrm 110
W06-01072 CoreCAL ALNG SA MVL Pltfrm UsrCAL 1578
P10 WInENT + CC User 3405
KV3-00368 WINENTperDVC ALNG SA MVL 2915
KV3-00381 WINENTperDVC ALNG UpgrdSAPk MVL 490
W06-00445 CoreCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 26
W06-00446 CoreCAL ALNG SA MVL UsrCAL 3379
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P11 CC User 2911
W06-00445 CoreCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 59
W06-00446 CoreCAL ALNG SA MVL UsrCAL 2852
P12 CC Device 10609
W06-00021 CoreCAL ALNG SA MVL DvcCAL 10539
W06-00022 CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 70

Narucitelj prihvaca primjedbu navedenu u dijelu upita pod to¢kom c), te ¢e u dokumentaciji o nabavi
korigirati nazive proizvoda u tablici profila.

2. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranog gospodarskog subjekta:

,U dokumentu Prilog 3. TroSkovnik (u nastavku TroSkovnik) navedene su koli¢ine predmeta
nabave.

a. Potrebno je uskladiti koliine u troSkovniku sa izmjenama predlozenim u Tablicama profila,
u tocki 1., stavak a) i stavak b) (prethodni upit ovog izvje$ca). Konkretno, U tablici
troSkovnika ,Tablica 1a — Komponente profila po uredaju®, potrebno je za stavku pod R.Br.
7 postaviti koli¢inu 15, a za stavku pod R.Br. 32, postavit koli¢inu 758, kako je prikazano u

tablici ispod.
. Godina . -
Redr.u SKU Sluzbeni kratki naziv licence okvirnog ) (2 LA
broj [kom] [kom]
sporazuma

1]~ 2 3 - 4 x 5 |~ B =

7 |W06-01066 |Core CAL ALng LSA Platform UCAL Inicijalno 3 15

32 |KV3-00381 |WINENTperDVC ALNG UpgrdSAPk MVL Inicijalno 3 758

b. Zbog pogreske u opisu, potrebno je izmijeniti naziv produkta u tablici 3 TroSkovnika, redni
broj 122:

i. 1z |[9EN-00193 |SysCtrStdCore ALNG SLicSAPKA MVL 16Lic CoreLic |
iv. U: |9EN-00193 |SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CoreLic |

c. U dokumentu Troskovnik ne nalaze se reference na termine kori$tene u Cl. 9 DON-a: ,Za
vrste licence Pretplata za Prijelazni SA i Pretplata po korisniku...” Stoga predlazemo da se
u tablice 1b i 2b troSkovnika uvrsti stupac za vrste licenci s odgovaraju¢im nazivima
Pretplata za Prijelazni SA, odnosno Pretplata po korisniku, po produktima, kao u primjeru
nize.
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Rtf:)rj" SKU Sluzbeni kratki naziv licence Vrsta licence
1 2 3 4
1 [AAA-12415 |CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MWL Pltfrm Perlsr Pretplata po korisniku
2 |AAA12414 |CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr Pretplata po korisniku
3 |AAA-12417 |CoreCALBridgeO365FromSA ALNG SubsVL MVL Pltfrm PerUsr Pretplata za Prijelazni SA
4 |AAA-12416 |CoreCALBridgeD365FromSA ALNG SubsVL MVL Perlsr Pretplata za Prijelazni SA
5  |AAA-12536 |EntMobandSecE3 Shared Alng MonthlySub Addon ToUsrCrCAL Pretplata po korisniku
6 |AAA-12531 |EntMobandSecE3 Shared Alng MonthlySub Addon ToDveCrCAL Pretplata po korisniku
7 |AAD-33200 |M365 E3 FromSA Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Pretplata za Prijelazni SA
8 |AAA-10756 |M365 E3 ShrdSwr ALNG SubsVL MWL PerUsr (Original) Pretplata po korisniku
9 [AAD-33177 |M365 ES From SA Unified ShrdSwr ALNG SubsVL MVL Perlsr Pretplata za Prijelazni SA
10 |AAD-33168 [M365 ES Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Pretplata po korisniku
11 |7TR7-00002 |O365E1FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Pretplata za Prijelazni SA
12 |AAA-107EE |D365E3FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Perlsr Pretplata za Prijelazni SA
13 |AAA-10842 |O365E3 ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PerUsr Pretplata po korisniku
14 |AAAT0TTT |WinE3FromSA ALNG SubsVL MWL Pltfrm PerUsr Pretplata za Prijelazni SA
15 |AAA-10766 |WinE3FromSA ALNG SubsVL MVL PerUsr Pretplata za Prijelazni SA
16 |D7U-00002 |M365AppsForEnterpriseFromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerlUsr  |Pretplata za Prijelazni SA
17 |3JJ-00003  |M365AppsForEnterprise ShrdSwr ALNG SubsVL MVL Perlsr Pretplata po korisniku
18 [AAA-10T9E [WinE3 ALNG SubsVL MWL Pltfrm PerlUsr Pretplata po korisniku

R;i‘;l SKU Sluzbeni kratki naziv licence Vrsta licence
1 2 3 4
1 |KF5-00002 |Defender for 0365 Plan 1 SubVL Per User Pretplata po korisniku
2 |6UB-00002 [O365E1AddON ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn todeviceCoreCAL  |Pretplata po korisniku
3 |6UB-00004 |O365E1AddOn ShrdSwr ALNG SubsWL MVL AddOn touserCoreCAL Pretplata po korisniku
4 |7LS-00002 [Project Plan3 Shared All Lng Subs WL MVL Per User Pretplata po korisniku
5 |7SY-00002 |ProjectPlans ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Perlsr Pretplata po korisniku
6 |NK4-00002 |PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Pretplata po korisniku
7 |HWN-00002|VisioOnInP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Pretplata po korisniku
8 |NIU-00002 |VisioOnInP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Pretplata po korisniku
9 |TRA-00047 |ExchangOninPlant Shrd ALNG SubsWVL MWL Perlsr Pretplata po korisniku |«

Odgovor Narugitelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Narucitelj djelomiéno prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta. Koli€ine u TroSkovniku biti ¢e
uskladene sa korekcijom profila iz odgovora na pitanje broj 1. te ¢e se ispraviti opis licence u retku
122 u tablici 3 Troskovnika Serverskih licenci.

Narucitelj ne prihvaca prijedlog pod to¢kom c) obzirom da se vrsta licence Pretplata za Prijelazni SA

moze iSCitati iz Sluzbenog kratkog naziva licence dok se Pretplata po korisniku i&€itava iz naziva
tablice u kojoj se nalazi licenca.

3. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranoq gospodarskoqg subjekta:

,Cl. 7 DON-a navodi: ,Stvarno nabavljena koli¢ina temeljem okvirnog sporazuma moZe biti veca
ili manja od predvidene (okvirne) koli¢ine, odnosno ovisna je o potrebama i raspolozivim
financijskim sredstvima korisnika“.

Da bi predmet nabave bio uskladen sa odredbama Microsoft Enterprise modela, potrebno je
definirati da se inicijalno naru¢ene koli¢ine ne mogu smanjivati tijekom trajanja Enterprise ugovora
i Okvirnog sporazuma.

Pojasnjenje: Nije moguce inicijalno naruciti licencu primjerice tipa Software Assurance (SA),
License & Software Assurance (LSA), ..., plativu u 3 rate, a zatim u nekoj od narednih godina
smanijiti koli¢inu, odnosno, odustati od pla¢anja rate. Nakon inicijalne narudzbe vrsi se otplata, a
ne korekcija koli¢ina.
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Kako bi se postiglo gore navedeno, a ujedno poStovale odredbe Pravilnika o dokumentaciji o
nabavi te ponudi u postupcima javne nabave o moguénosti realizacije veceg ili manjeg opsega
od onog definiranog Okvirnim sporazumom, ¢lanak 7 Dokumentacije trebao bi glasiti ovako:

7. Koli¢ina/opseg predmeta nabave

Koli¢ine predmeta nabave, iskazane u troskovniku, su predvidene (okvirne) koli¢ine za cjelokupno
predvideno razdoblje trajanja okvirnog sporazuma.

Sukladno &lanku 4. stavku 2. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne
nabave (Narodne novine, broj 65/17 i 75/20, dalje u tekstu: Pravilnik) koli¢ina predmeta nabave
Je predvidena (okvirna) zbog prirode roba koja se nabavija. Stvarno nabavijena ukupna koli¢ina
temeljem okvirnog sporazuma moZe biti veca ili manja od predvidene (okvirne) koli¢ine, odnosno
ovisna je o potrebama i raspolozivim financijskim sredstvima korisnika.

Iznimka su inicijalno naruc¢ene koli¢ine proizvoda koje su, zbog pravila Microsoft
Enterprise modela, ne mogu smanjivati do kraja trajanja Enterprise ugovora i Okvirnog
sporazuma. To su proizvodi sa oznakom ,inicijalno“ u stupcu ,,Godina okvirnog
sporazuma“ u tablici 1a, 2a, i 3 troSkovnika, te cijele tablice 1b i 2b, izuzev stavki 2i 3 u
tablici 2b, Cije kolicine se kasnije mogu mijenjati do maksimalno kolicine CORE CAL
licence na kojima se baziraju.

Takoder, zbog pravila Microsoft Enterprise modela, koli¢ine proizvoda sa oznakom
,Pretplata za Prijelazni SA“ mogu se naruciti samo inicijalno i ne mogu se mijenjati kasnije
tilekom trajanja Enterprise ugovora i Okvirnog sporazuma.“

Odgovor Naruéitelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Naruditelj prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta i na odgovarajuéi nacin ¢e dopuniti navedenu
toCku DON-a.

4. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranog gospodarskog subjekta:

,Cl. 30 DON-a navodi obvezu utvrdivanja potrebnih koli€ina Korisnika, zahtjev za ponudom i
sklapanje ugovora o nabavi licenci bez definiranih rokova. S obzirom na objedinjenu, jedinstvenu
nabavu i pravila naru€ivanja Microsofta, neophodno je istovremeno naruditi sve inicijalne koli¢ine
Sto iziskuje propisivanje krajnjeg roka za potpisivanje ugovora ili izdavanje narudzbenice
Korisnika.

Stoga predlazemo dopunu Cl. 30 kako slijedi:

Korisnici ¢e odabranom ponuditelju u roku od najvise 10 dana nakon obostranog potpisivanja
Okvirnog sporazuma dostaviti pisani zahtjev za dostavom ponude za inicijalne koli¢ine licenci i
nakon primitka ponude, u roku od najvise 20 dana s njim sklopiti pripadajuce ugovore o nabavi
licenci ili izdati Narudzbenicu za Microsoft softver i usluge.”

Odgovor Narugditelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Naruditelj ne prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta. Prilikom distribucije okvirnog sporazuma
korisnicima Narucitelj ¢e u uputi za sklapanje ugovora naglasiti vaznost pravovremenog ugovaranja
potrebnih koli¢ina buduci je isto preduvjet za potpisivanje Enterprise ugovora, a korisnici su takoder
toga svjesni jer moraju osigurati kontinuitet izmedu 2 ugovora. Dodatno, i da Naruditelj uvrsti
predlozenu odredbu u Dokumentaciju o nabavi i da neki korisnik to ne ucini u navedenim rokovima
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CE

¢injenica je da bi korisnik i unato¢ tome sigurno mogao i van tog roka potpisati ugovor. Dakle, to
svakako ne bi bio prekluzivan rok te narucitelj smatra da propisivanje takvog roka ne bi imalo
preveliki u€inak.

Izvje$c¢e o prethodnom savjetovanju

5. Primjedbel/prijedlozi zainteresiranog gospodarskoqg subjekta:

,Cl. 8 DON-a navodi: ,Za stavke u tablicama 1b i 2b Troskovnika tehnicke specifikacije se sastoje
od: SKU (oznaka proizvoda), sluzbenog kratkog naziva licence i broj rata kako je odredeno
placanje”

Cl. 9 DON-a navodi: - ,Za vrste licence Pretplata za Prijelazni SA i Pretplata po korisniku,
Jedini¢na cijena se iskazuje za jedan mjesec, a ukupna cijena ove licence za razdoblje od 3 godine
dobije se umnoskom cijene za jedan mjesec sa brojem mjesecnih rata, a to je 36.“

Cl. 30 DON-a navodi: “U prilozima pojedinaénih ugovora mora biti popis ugovorenih licenci i
usluga koji se ugovaraju i to Sifra proizvodaca, naziv licence, koli¢ina, mjera (rata ili broj mjeseci),
jedini¢na i ukupna cijena svake stavke u eurima, ukupna cijena u eurima te specifikacija placanja
po godisnjim ratama”.

Navedeni ¢lanci nisu konzistentni. U tablicama 1b i 2b nije naveden broj rata nego ukupan broj
mjeseci (36). Predlazemo da se u tablice 1b i 2b u TroSkovniku doda stupac ,broj rata“ sa
koli€inom 3, a u stupcu ,broj mjeseci“ koli€inu umjesto 36 upisati 12 i aZurirati formule. Nakon
predlozenih izmjena, izgled tablica 1b i 2b bio bi kao na slici dolje:

Tablica 1b - Komponente profila po korisniku
Redni . . . o . . .. .
broj SKU Sluzbeni kratki naziv licence Vsrta licence Broj rata| Broj mjeseci
1 2 2 4 5 g
1 [AAA-12415 |CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL Pltfrm PerUsr Pretplata po korisniku 3 12
2 |AAA12414 |CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerlJsr Pretplata po korisniku 3 12
3 |AAA-1241T |CoreCALBridgeQ365FromSA ALNG SubsVL MVL Pltfrm PerUsr Pretplata za Prijelazni SA 3 12
4 |AAA-12416 |CoreCALBridge0365FromSA ALNG SubsVL MVL PerlJsr Pretplata za Prijelazni SA 3 12
5  |AAA-12536 |EntMobandSecE3 Shared Alng MonthlySub Addon ToUsrCrCAL Pretplata po korisniku 3 12
6 |AAA-12531 |[EntMobandSecE3 Shared Alng MonthlySub Addon ToDveCrCAL Pretplata po korisniku 3 12
7 |AAD-33200 [M365 E3 FromSA Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerlJsr Pretplata za Prijelazni SA 3 12
8 |AAA-10756 [M365 E3 ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) Pretplata po korisniku 3 12
9 |AAD-33177 |[M365 E5 From SA Unified ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PerlUsr Pretplata za Prijelazni SA 3 12
10 [AAD-33168 |M365 ES Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Pretplata po korisniku 3 12
11 |TR7-00002 |O365E1FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Perlsr Pretplata za Prijelazni SA 3 12
12 [AAA-10758 |O365E3FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Pretplata za Prijelazni SA 3 12
13 [AAA-10842 |O3IB5E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerlUsr Pretplata po korisniku 3 12
14 |AAAA07TT |WInE3FromSA ALNG SubsVL MVL Pltfrm PerUsr Pretplata za Prijelazni SA 3 12
15 [AAA-10766 |WinE3FromSA ALNG SubsVL MVL PerUsr Pretplata za Prijelazni SA 3 12
16 [D7U-00002 |M365AppsForEnterpriseFromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr  |Pretplata po korisniku 3 12
17 |3JJ-00003 |M365AppsForEnterprise ShrdSwr ALNG SubsVL MVL PerUsr Pretplata po korisniku 3 12
18 |AAA-10798 |WIinE3 ALNG SubsWL MVL Pltfrm PerlUsr Pretplata po korisniku 3 12

Shodno izmjenama TroSkovnika, predlazemo izmijeniti citirane tekstove u to¢kama 8, 9 i 30
Dokumentacije da glase:

Cl. 8. Tehnicke specifikacije predmeta nabave

Za stavke u tablicama 1b i 2b TroSkovnika tehniCke specifikacije se sastoje od: SKU (oznaka
proizvoda), sluzbenog kratkog naziva licence, broja mjeseci i broja rata kako je odredeno
placanje.

CI 9. TroSkovnik
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Za vrste licence Pretplata za Prijelazni SA i Pretplata po korisniku, jedini¢na cijena se iskazuje za
Jjedan mjesec, a ukupna cijena ove licence za razdoblje od 3 godine dobije se umnoskom cijene
za jedan mjesec sa brojem mjeseci (12) i brojem rata (3).

Cl. 30. Sklapanje ugovora o javnoj nabavi temeljem okvirnog sporazuma

U prilozima pojedinacnih ugovora mora biti popis ugovorenih licenci i usluga koji se ugovaraju i
to Sifra proizvodaca, naziv licence, koli¢ina, mjera (rata i broj mjeseci ako se radi o pretplatama),
Jedini¢na i ukupna cijena svake stavke u eurima, ukupna cijena u eurima te specifikacija placanja

9w

po godisnjim ratama”.

Odgovor Naruditelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Narucitelj prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta te ¢e sukladno tome izmijeniti TroSkovnik i toCku
9. Dokumentacije o nabavi.

6. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranoq gospodarskog subjekta:

,Clanak 23. DON-a:

23. Naéin odredivanja cijene ponude
Cijena ponude nije promjenjiva.

Cijena ponude obuhvaca sve stavke troskovnika grupe za koju se ponuda podnosi. U cijenu ponude
bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uradunati svi tro3kovi i popusti.

DON-om Narucitelj traZi nepromjenjivost cijena, dostupnost proizvoda istih ili sliCnih
funkcionalnosti za €itavog trajanja Okvirnog sporazuma. Sukladno pravilima CSP programa, nije
moguce osigurati nepromjenjive cijene na period duzi od godine dana. Takoder, nije moguce
¢ak niti osigurati da ¢e proizvodi uopcée biti dostupni, odnosno da nece biti ukinuti ili
zamijenjeni proizvodima koji ne moraju nuzno imati iste ili slicne funkcionalnosti.
Konkretno, ovo se odnosi na sljedece stavke u tablici 4:

Tablica 4 - MPSA i CSP

Redni)  gyu Sluzbeni kratki naziv licence Opis Brojrata | Kolicina
broj [kom] [kom]
1 2 3 4 5 6
18 |AAA-10624 |Microsoft 365 Business Basic Pretplatna licenca 36 25
19 |AAA-10647 |Microsoft 365 Business Standard Pretplatna licenca 36 532

Obzirom da je Ponuditelj obvezan ponuditi cijeli predmet nabave, a $to zbog gore navedenog nije
moguce na nacin da se zadovolje sve odredbe DON-a, predlazemo izuzimanje CSP produkata iz
predmeta nabave.*

Odgovor Narugditelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Naruditelj prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta te briSe CSP proizvode iz TroSkovnika
uvazavajuci razloge koji se navode.
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7. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranoq gospodarskoqg subjekta:

,U €l. 30 st.1 DON-a navodi da se za pojedine narudzbe moze koristiti Narudzbenica koja sadrzi
bitne sastojke ugovora te dodatno u st.2 navodi da za pojedinu Narudzbenicu ponuditelj ne mora
dostaviti Jamstvo za uredno ispunjenje iz ¢ega se koriste¢i argumentum a contrario moze
zakljuciti da bi za Ugovor morao dostaviti navedeno jamstvo. Ono Sto predlazemo je da se u svrhu
pravne jasno¢e u DON-u navede kako se jamstvo za uredno ispunjenje iz tocke 32.2. DON-a daje
za okvirni sporazum te se nece zahtijevati, odnosno da nije potrebno davati jamstva po pojedinim
ugovorima odnosno narudzbenicama koji bi se sklapali temeljem sklopljenog okvirnog
sporazuma.

Nadalje, u ¢lanku 30 smo zamijetili nejasnoc¢u. U prvom stavku stoji da se temeljem OS-a sklapaju
pisani ugovori o javnoj nabavi s tim da isti uinak moze imati i narudzbenica temeljem OS-a koja
sadrzi sve bitne sastojke ugovora, a u stavku 8 stoji da se po utvrdenju stvarno potrebne koli€ine
licenci i nakon primitka ponude sklapaju ugovori o nabavi licenci za MS softver i usluge. Dalje u
stavku 10 stoji da se dodatne koli€ine licenci koje nisu uklju¢ene u inicijalni godiSnji ugovor
nabavlja kroz zasebne ugovore iz ¢ega proizlazi da nije moguce Koristiti narudzbenice $to nije u
skladu s prvim stavkom c¢lanka. MiSljenja smo da bi to moglo uzrokovati nejasnoc¢e kod krajnjih
korisnika tj. narucitelja u pogledu kasnijih narudzbi Sto bi moglo usporiti proces nabave. Smatramo
da bi bilo pozeljno otkloniti navedene nejasnoce te preciznije utvrditi da li se narudzbe odvijaju
kroz ugovore ili narudzbenice te je li mogu¢a kombinacija navedenih nadina narucivanja da se
izbjegne potencijalno zbunjujuéa situacija da isti narucitelj za istu godinu dio licenci naru€uje kroz
ugovore, a dio kroz narudzbenice.”

Odgovor Narugditelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Narucitelj iz to¢ke 30. briSe dio koji je govorio o jamstvu za uredno izvrSenje ugovora buduci da u
predmetnom postupku naruditelj trazZi jamstvo za uredno izvrSenje okvirnog sporazuma i korisnicima
se neCe davati mogucnost da dodatno traze i jamstvo za uredno izvrSenje svojih pojedinacnih
ugovora.

Dodatno, Naruditelj ¢e na odgovarajuéi nacin preformulirati odredbe toCke 30. DON-a, a kako bi
otklonio potencijalne nejasnoée. Nacelno i kod inicijalnog ugovaranja i kasnije moguce je ugovaranje
temeljem pisanog ugovora ili narudzbenice koja ima sve sastojke ugovora. Dakle, prva reCenica u
navedenoj toCki se generalno odnosi na ugovaranje pa kada narucitelj kasnije govori o ugovoru
podrazumijeva se da moZe i narudzbenica, naravno ukoliko se obje ugovorne strane s tim slazu.

8. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranoq gospodarskog subjekta:

,Cl. 8 DON-a navodi da odabrani Ponuditelj mora osigurati medu ostalim tehniéku podrsku u
vremenu od 8:00 do 18:00, od ponedjelijka do petka, s odazivom od 4h i na hrvatskom jeziku.
Trazenu podrsku potrebno je pruzitiizmedu ostalog i iz podrucja Microsoft 365 platforme sukladno
predmetu nabave.

Da bi se izvrSilo trazeno potrebno je imati na raspolaganju adekvatan broj odgovarajuée
educiranog i certificiranog osoblja imajuci u vidu ukupan broj pojedina¢nih Narugitelja. Sukladno
navedenom predlazemo da se u interesu Narucitelja traZi minimalno 10 stru¢njaka s certifikatom
Microsoft 365 Certified: Fundamentals koji su izvorni govornici hrvatskog jezika ili posjeduju
jezi¢ni certifikat poznavanja hrvatskog jezika razine C2.*
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Odgovor Narugditelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Naruditelj ne prihvaéa prijedlog gospodarskog subjekta. Narucitelj je na vise mjesta u Dokumentaciji
o nabavi odredio da komunikacija tijekom izvrSavanja okvirnog sporazuma mora biti na hrvatskom
jeziku te nece odredivati dodatne uvjete. Takoder, Narucitelj je u dokumentaciji o nabavi odredio
minimalne uvjete tehnicke i struéne sposobnosti u vidu uredno izvrSenih ugovora u vrijednosti
80.000.000,00 kuna te nece traziti dodatne uvjete sposobnosti, buduci da smatra da je navedenim
uvjetom osigurao da ponuditelji budu ozbiljne tvrtke koje mogu izvrSiti ono $to je predmet nabave.

9. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranoq gospodarskoqg subjekta:

,Cl. 8 DON-a navodi da odabrani Ponuditelj mora osigurati medu ostalim tehniéku podrsku u
vremenu od 8:00 do 18:00, od ponedjelijka do petka, s odazivom od 4h i na hrvatskom jeziku.
Uobi¢ajeno se razne intervencije na IT sustavima koje zahtijevaju instalaciju ili reinstalaciju
softvera iz predmeta nabave vrSe van radnog vremena ili vikendom kako bi se omogucio
neometan rad unutar radnog vremena. Nac¢inom kako je predloZzeno trajanje tehni¢ke podrske u
DON-u to neée biti moguce. Stoga predlazemo da se razdoblje pruzanja tehni¢ke podrSke zatrazi
u periodu od 24/7/365. Sukladno navedenom predlaZzemo da se u interesu Narucitelja u sluc¢aju
promjene perioda pruzanja tehnicke podrSke na 24/7/365 razmjerno poveca i minimalni broj
struénjaka s certifikatom Microsoft 365 Certified: Fundamentals koji su izvorni govornici hrvatskog
jezika ili posjeduju jezi¢ni certifikat poznavanja hrvatskog jezika razine C2 na 30.°

Odgovor Naruditelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Odgovoreno u prethodnom odgovoru.

10. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranog gospodarskog subjekta:

,Cl. 8 DON-a navodi da odabrani Ponuditelj mora osigurati izmedu ostalog i uskladivanje sa
pravilima licenciranja. Budu¢i da traZzeno obuhvaéa kompetencije iz podrucja upravljanja
softverskom imovinom predlazemo da Ponuditeli mora dokazati da posjeduje osoblie s
navedenim kompetencijama s polozenim certifikatom Certified Software Asset Manager:
International Association of Information Tehnology Asset Managers, i to najmanje 2 stru€njaka.
Certifikat izdan od strane nezavisnog medunarodnog certifikacijskog tijela predlaze se radi
potvrde stru¢nosti ponuditelja u sferi poznavanja sustava licenciranja i metodologije analize
sukladnosti sa istima te u svrhu osiguranja stru¢nosti osoba za izvrSavanje predmetne analize.”

Odgovor Narugditelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Odgovoreno u prethodnim odgovorima.

11. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranog gospodarskog subjekta:

,Cl. 25.2 DON-a — Radionice za korisnike trazeno je da ponudene radionice budu vezane uz
funkcionalne i sigurnosne moguénosti i pogodnosti proizvoda za koje se nabavljaju licence. Radi
osiguranja kvalitete radionica predlazemo da budu odrzane Microsoft Official Curriculum — MOC
radionice buduéi da se radi o standardu Proizvodaca softvera i usluga koji su predmet nabave.
U svrhu dokazivanja istog predlazemo da Ponuditelj mora dokazati da je odrzao najmanje 5
sluzbenih edukacija proizvodaca programskih proizvoda Microsoft pod nazivom ,Microsoft
Official Curriculum — MOC*, na hrvatskom jeziku tijekom prethodnih 36 mjeseci raCunajuci od
dana otvaranja ponuda.®
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Odgovor Narucitelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Naruditelj djelomi¢no prihvaéa prijedloge gospodarskih subjekata vezano za uvjete odrzavanja
radionica te ¢e u toCki 25. navest dodatan zahtjev da radionice moraju odrzavati samo osobe sa
strucnim certifikatom Microsoft Certified Trainer — MCT, a Sto ¢e narucitelj i kontrolirati tijekom
odrzavanja radionica buduéi da ¢e predstavnici naruditelja biti prisutni na radionicama te ¢e se
unaprijed traziti popis predavaca na pojedinoj radionici i dokaz da isti posjeduju MCT certifikat.

12. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranog gospodarskog subjekta:

,U dokumentaciji toCka 7. KoliCina/opseg predmeta nabave stoji: Koli€ine predmeta nabave,
iskazane u troSkovniku, su predvidene (okvirne) koli¢ine za cjelokupno predvideno razdoblje
trajanja okvirnog sporazuma. Nadalje, u tocki 30. Sklapanje ugovora o javnoj nabavi temeljem
okvirnog sporazuma stoji: ,Korisnici ¢e odabranom ponuditelju dostaviti pisani zahtjev za
dostavom ponude za inicijalne koli€ine licenci i nakon primitka ponude s njim sklopiti prvi od tri
godiSnja ugovora o nabavi licenci za Microsoft softver i usluge®. S obzirom da proizvodac¢
Microsoft u Enterprise modelu ne dopusta smanijivanje broja inicijalno naru€enih licenci za cijelo
vrijeme trajanja trogodiSnjeg ugovora predlazemo da u dokumentaciju ukljucite slijedece:
Inicijalno naru€ene koli€ine u 1. godini predstavljaju minimalnu godiSnju obvezu za sve 3 godine
okvirnog sporazuma koju korisnik pla¢a u 3 godisnje rate.”

Odgovor Narugitelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Naruditelj upuéuje na odgovor pod pitanjem 3. ovog izvjes¢éa.

13. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranogq gospodarskog subjekta:

,U dokumentaciji toCka 8. TehniCke specifikacije predmeta nabave izmedu ostalih trazen je CSP
model. Takoder, u TroSkovniku u Tablici 4. stavka 18 i 19 nalaze se trazene licence u CSP
modelu. Dodatno, u to¢ki 23. Nacin odredivanja cijene ponude stoji da cijena ponude nije
promjenjiva. S obzirom da proizvoda¢ Microsoft u CSP modelu ne omogucava apsolutno nikakvu
zastitu cijena pogotovo ne na trazeni rok od 3 godine kako je trazeno u dokumentaciji predlazemo
da izuzmete CSP model kao i trazene dvije stavke CSP licenci iz ovog natje¢aja.*

Odgovor Naruéitelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Odgovor Naruditelja je pod to€kom 6. ovog izvjeSca.

14. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranog gospodarskog subjekta:

,U dokumentaciji to¢ka 8. TehniCke specifikacije predmeta nabave izmedu ostalih trazen je
MPSA model. Takoder, u TroSkovniku u Tablici 4. stavke 1 do 17 nalaze se traZene licence u
MPSA modelu. Dodatno, u to¢ki 23. Nacin odredivanja cijene ponude stoji da cijena ponude nije
promjenjiva. S obzirom da proizvodac¢ Microsoft u MPSA modelu ne omogucava zastitu cijena
osim u slu€aju inicijalne nabavke novih licenci sa uklju¢enim odrzavanjem (SA) ili pak nastavka
odrzavanja vec¢ postojecih licenci kojima je isteklo odrzavanje, predlazemo da iz ovog natjeCaja
izuzmete stavke 11 do 17 u Tablici 4.

Odgovor Narucitelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Naruditelj je upoznat sa navedenom problematikom te je sukladno navedenom ve¢ u nacrt
Dokumentacije o nabavi koja je objavljena na savjetovanju u tocki 8. TehniCke specifikacije
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navedeno da korisnici licence u tablici 4 mogu ugovoriti samo tijekom prva tri mjeseca vazenja
okvirnog sporazuma.

Nastavno na predmetni upit jo§ ¢e se u navedenoj tocki dodatno razjasniti pravila ugovaranja u
MPSA modelu.

15. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranog gospodarskoqg subjekta:

,U dokumentaciji toCka 25. Kriterij za odabir ponude pod tockom 25.2. Radionice za korisnike
podrazumijevaju se radionice vezane uz funkcionalne i sigurnosne moguénosti i pogodnosti
proizvoda za koje se nabavljaju licence, a sadrzaj i temu svake pojedine radionice odobrit ¢e
Narucitelj s obzirom na interes i potrebe korisnika. Nacin na koji su iste u dokumentaciji opisane
bez ikakvih konkretnih kriterija vezanih za potrebna stru¢na znanja, kvalitetu i iskustvo osoba
koje bi ih provodile dovode u moguénost zloporabu spomenutog kriterija s ciljiem postizanja sto
veceg broja bodova na natjeaju odnosno isti kriterij €ine u potpunosti irelevantnim. Podsje¢amo
da su jedine sluzbene radionice odobrene od proizvoda¢a Microsoft tzv. Microsoft Office
Curriculum — MOC radionice koje odrzavati mogu samo osobe sa struénim certifikatom Microsoft
Certified Trainer - MCT, koiji jedini jamce kvalitetan prijenos znanja na korisnike $to je Narucitelju
vjerujemo u interesu. U tom smislu predlazemo da Narucitelj izmjeni to¢ku 25.2 zahtijevajudi
sluzbene MOC radionice od proizvodaca te dodatno uvede i kriterij iskustva u izvodeniju istih na
hrvatskom jeziku kroz potvrde o izvrSenim radionicama ili zivotopisima stru¢nih osoba sa MCT
certifikatom iz kojih je razvidno iskustvo u odrzavanju MOC radionica i kvalitethom prijenosu
znanja na korisnike Narucitelja.”

Odgovor Narugditelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Narucitelj upuéuje na odgovor pod tockom 11. ovog izvjeS¢a.

16. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranogq gospodarskog subjekta:

,U nacrtu natje€ajne dokumentacije te u Prilogu 3. TroSkovniku u Tablici 4 stavke 18.i 19. trazene
su licence iz Microsoft Cloud Solution Provider (CSP) modela. Podsje¢éamo da proizvodac
predmetnih proizvoda Microsoft u CSP modelu nije u moguénosti ponuditi jamstvo za
nepromjenjivost cijena Sto je takoder traZzeno u tocki 23. nacrta dokumentacije. Takoder, iz
dosadasnje prakse razvidno je kako jako mali broj sudionika Okvirnog sporazuma nabavlja i
koristi licence kroz CSP model te je i njihov financijski udjel u odnosu na ostatak roba i usluga
gotovo zanemariv. Dodatno, proizvoda¢ Microsoft kontinuirano najavljuje i provodi izmjene uvjeta
nabavke licenci kroz CSP model. S obzirom na sve navedene Cinjenice predlazemo da ne
provodite nabavku CSP licenci kroz ovaj natje€aj (zajedno sa Enterprise i MPSA modelima) nego
da uputite korisnike kojima je to neophodno na samostalno ugovaranje izvan predmetnog
natjecaja.”

Odgovor Narugditelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Odgovor narucitelja pod to¢kom 6. ovog izvjeScéa.

17. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranog gospodarskog subjekta:

,U nacrtu natjeCajne dokumentacije u toCki 30. Sklapanje ugovora o javnoj nabavi temeljem
okvirnog sporazuma pojasnjeno je sklapanje pojedinac¢nih godisnjih ugovora/narudzbenica:
.Korisnici ¢e odabranom ponuditelju dostaviti pisani zahtjev za dostavom ponude za inicijalne
koli¢ine licenci i nakon primitka ponude s njim sklopiti prvi od tri godiSnja ugovora o nabavi licenci
za Microsoft softver i usluge,". S obzirom da proizvoda¢ Microsoft u Enterprise modelu nije
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predvidio moguénost smanjivanja inicijalnih koli¢ina licenci za cijelo vrijeme trajanja trogodiSnjeg
ugovora odnosno Okvirnog sporazuma predlaZzemo da u to¢ki 30. dodate slijedec¢u re€enicu:
Inicijalne koli€¢ine ugovorene prilikom potpisa 1. od 3 godiSnja ugovora ujedno predstavljaju i
minimalne koli€ine koje je svaki korisnik duzan nabaviti za sve 3 godine trajanja Okvirnog
sporazuma te ih je isti stoga duzan platiti u 3 godisSnje rate sukladno godisnjicama Microsoftovog
ugovora.*

Odgovor Naruditelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Naruditelj upuéuje na odgovor pod pitanjem 3. ovog izvjeSéa.

18. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranog gospodarskog subjekta:

,U nacrtu natjeCajne dokumentacije to¢kom 25.2. Radionice za korisnike odredeni su uvjeti u sluc¢aju
da ponuditelj ponudi godiSnje odrZavanje radionica za korisnike. Pritom se radionice opisuju kao
»...radionice vezane uz funkcionalne i sigurnosne moguénosti i pogodnosti proizvoda za koje se
nabavljaju licence, a sadrzaj i temu svake pojedine radionice odobrit ¢e Narucitelj s obzirom na
interes i potrebe korisnika." Daljnji uvjeti vezani za kvalitetu odrZzavanja radionica nisu specificirani
Sto otvara mogucénost da svaki ponuditelj moZe ispuniti navedeni kriterij bez obzira na stupanj
struénosti i iskustva osoba koje bi odrzavale traZzene radionice. Naime, ovako raspisan kriterij gubi
smisao jer nije potrebno priloZiti dokaz o kvaliteti i struCnosti osoba koje ¢e voditi radionice, te otvara
mogucnost odrzavanja nestru€nih radionica pod vodstvom osoba koje nemaju potrebno znanje i
iskustvo Sto svakako nije u interesu kako Narucitelju tako niti Isporucitelju. U ovako raspisanim
uvjetima pod tockom 25.2. svaki od Ponuditelja moci ¢e ispuniti uvjete i dobiti dodatne bodove od
strane Naruditelja uz moguénost da u sustini ne zadovoljava korisnikove potrebe za kvalitethom
edukacijom. Napominjemo da odrZavanje predmetnih radionica da bi iste u potpunosti ispunile svrhu
u smislu potpune i kvalitetne edukacije korisnika, mogu ispuniti jedino sluzbene radionice
proizvodaca Microsoft tzv. Microsoft Official Curriculum (MOC) radionice koje ¢e biti pruzene od
strane certificiranih stru€njaka koji imaju odgovarajuci certifikat proizvodaca (Microsoft Certified
Trainer - MCT) koji narucitelju jedini jamc¢i zadovoljavajuci prijenos znanja i iskustvo. Bilo koji drugi
nacin edukacije korisnika koji nije voden kroz sluzbenu MOC edukaciju proizvoda¢a ne ispunjava u
potpunosti potrebe korisnika, te nije preporucljiv, a u konkretnom slu¢aju gubi svaki smisao. Takoder,
u slu€aju sluzbeno vodenih MOC radionica od strane certificiranih stru¢njaka - MCT trenera, svi
zaposlenici korisnika koji zavrSe edukaciju dobiti ¢e sluzbene potvrde od proizvodaca o zavrSenim
radionicama i usvojenim znanjima. Iz dosadasnje prakse prilikom nabave predmetnih proizvoda
jasno se pokazalo da su MOC radionice koje su odrzavane od strane struénjaka s MCT certifikatom,
itekako Naruditelju potrebne i jedine jamCe potrebnu kvalitetu i iskustvo prijenosa znanja na
korisnika. U skladu s gore navedenim predlazemo da se u toCku 25.2. u kriterije umjesto termina
,radionice" uvrsti termin ,MOC edukacije" te da te edukacije mogu biti odrzane jedino od strane
struénih osoba koje imaju MCT certifikat izdan od proizvodaca, te koji uz isti moraju dostaviti
Zivotopis iz kojeg je vidljivo da imaju iskustva u odrzavanju MOC edukacija na hrvatskom jeziku
sukladno raspisanim uvjetima u to€. 25.2. Isto tako predlazemo da se izmjeni naziv predmetne tocke
25.2 u ,Sluzbena MOC edukacija", a koji ¢e jasno iskazati potrebu Narucitelja za stru¢nim
edukacijama.”

Odgovor Narugditelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Naruditelj upuéuje na odgovor pod to¢kom 11. ovog izvjes¢a.
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19. Primjedbe/prijedlozi zainteresiranog gospodarskoq subjekta:

,Postovani, nakon pregleda dokumentacije o nabavi koju ste javno objavili u sklopu prethodnog
savjetovanja sa zainteresiranim gospodarskim subjektima, evidencijski broj nabave 1/2022,
molimo narucitelia da uvaZi dolje navedenu sugestiju jer nakon analize svih odredbi u
dokumentaciji, nismo sigurni da je narugitelj najbolje definirao pojedine zahtjeve. Stovise,
odredbe dokumentacije o nabavi su iznimno Siroko definirane tj. nisu uopce definirane te stoga
ne garantiraju kvalitetu koju naruditelj zasigurno pokusava osigurati za potrebe ove nabave.

Izostanak definiranja klju¢nih odredbi, od minimalnih uvjeta do komparativnih prednosti kao
kriterija za odabir ponuda, narucitelju sigurno neée osigurati kvalitetnu provedbu, StoviSe ovako
definirana dokumentacija ne samo da omogucava odabir kvalitetnog ponuditelja nego samom
narucitelju povecava buduéi poslovni rizik zbog neadekvatno provedene nabave. Moramo to
svakako naglasiti jer u nabavi koja za cilj ima sklapanje okvirnog sporazuma, a predmet nabave
je nabava licenci i popratnih aktivnosti poput radionica gdje narucitelj nije definirao nikakve
tehniCke uvjete jednostavno ne moze osigurati kvalitetnu isporuku.

Nadalje, naruditelj navodi kako ¢e se provoditi radionice vezane uz funkcionalne i sigurnosne
mogucnosti i pogodnosti proizvoda za koje se nabavljaju licence, gdje ¢e naruditelj s obzirom na
interes i potrebe korisnika definirati sadrzaj i temu svake pojedine radionice. Takav pristup moze
polugiti dobre rezultate samo ako narucitelj prilikom postupka nabave jasno definira minimalne
tehnicke uvjete, posebice naglaSavamo nuznost osiguranja kvalitete ponuditelja i ponude putem
definiranje struéne sposobnosti stru¢njaka koji ¢e provoditi edukacije te putem definiranja koje
se etablirane, stru¢ne radionice potrazuju u okviru ove nabave.

S obzirom na to da je cilj narucitelja neosporno odrZavanje kvalitetne, struéne i prije svega
svrsishodne edukacije za krajnje korisnike, svakako mora uvrstiti odredene tehnicke
karakteristike u dokumentaciju o nabavi. Tu prije svega mislimo na ranije spomenute, etablirane
i medunarodno priznate elemente kvalitete tj. Microsoft Official Curriculum (MOC) radionice koje
provode certificirani stru€njaci - Microsoft Certified Trainer (MCT).

Angazman i vrednovanje takvih stru¢njaka ne samo da ¢e naruditelju osigurati prijenos potrebnih
znanja i vjestina (3to trenutno nije slu€aj jer naruditelj nije definirao minimalne i dodatne razine),
vec ¢e naruditelju osigurati sluzbeno priznanje i certificiranje po zavrSetku trazenih radionica.

Zakljuéno, molimo narucitelja da definira minimalne razine sposobnosti te za pritom trazi MOC
edukacije koje su provedene od, za to obu€enog i struénog osoblja tj. stru€njake koji imaju MCT
certifikat te koji uz to mogu dokazati da iza sebe imaju rezultate - provedene predmetne
radionice, na hrvatskom jeziku i pismu.®

Odgovor Narugditelja na prethodne prijedloge/primjedbe:

Naruditelj upuéuje na odgovor pod to¢kom 11. ovog izvjes¢éa.

20. Narucitelj mijenja u TroSkovniku Tablica 2a i Tablica 2b

Sukladno obavijesti vlasnika licenénih prava Microsoft, u Tablici 2a bridu se licence:

31

G6V-00006 Paket Premier Support podrske, 200 sati

32 G6V-00010 Paket Premier Support podrske, 20 sati
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Sukladno iskazu potreba korisnika u Tablicu 2A dodaju se tri licence:
8 SEJ-00002 PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

9 SPU-00002 Power Automate Sub Per User
10 6QK-00001 Azure prepayment
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